Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 223/2019
Zarzadu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.
z dnia 30 grudnia 2019 r.

Aneks nr7

do Regulaminu internetowej sprzedazy biletéow PKP Szybka Kolej Miejska w
Tréjmiescie Sp. 0.0. przez platforme internetowa

1. W Regulaminie internetowej sprzedazy biletow PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie
Sp. z o0.0. przez platforme internetowg przyjetym do stosowania Uchwatg Nr 269/2017
Zarzgdu PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. z dnia 28 grudnia 2017 r.
z pdzn. zm., wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) w § 2a pkt 2 ppkt 2 otrzymuje brzmienie:

,2) dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.:
daneosobowe@skm.pkp.pl, tel.: 58 721 29 69;”;

2) w§3:
a) w_ust. 2 wpkt 1 lit. g i h skresla sie,
b) po ust. 7 dodaje sie ust. 8 w brzmieniu:

,8. Naleznosci wynikajgce z umowy przewozu podrézny moze uregulowac:
1) w przypadku korzystania z platformy KOLEO:
a) przelewem,
b) kartg ptatnicza,
c) pfatnoscig elektroniczng (BLIK),
d) przedptaconym ,kontem KOLEO”,
2) w przypadku korzystania z platformy BILKOM:
a) przelewem,
b) kartg ptatnicza,
c) pfatnoscig elektroniczng (BLIK).”

3) w§4:

a) ust. 3 otrzymuije brzmienie:

»3. Zakup biletu:
1) bilet internetowy mozna naby¢ za posrednictwem platformy internetowej:
1) w przypadku korzystania z platformy KOLEQ — nie pdzniej niz na 5 minut przed planowym odjazdem
wybranego pociggu,
2) w przypadku korzystania z platformy BILKOM - najp6zniej w ciggu 15 minut od zlozenia
zamowienia.”;
2) warunkiem nabycia biletu jest dokonanie ptatnosci online za posrednictwem platformy internetowej.”

b) po ust. 8 dodaje sie ust. 8a w brzmieniu:

,8a. Zakup biletu z ulgg ustawowg 100% (dla dziecka w wieku do 4 lat) za posrednictwem platformy KOLEO jest
mozliwy:

a) w przypadku posiadania konta uzytkowania na platformie internetowej — poprzez konto rodzica/opiekuna,
gdzie nalezy doda¢ wspotpasazera o danych dziecka, jednoczes$nie odznaczajac siebie i pobraé bilet dla
dziecka (dla zaznaczonego pasazera),

b) w przypadku nieposiadania konta uzytkownika na platformie internetowej — poprzez podanie adresu e-
mail rodzica/opiekuna oraz imienia i nazwiska dziecka, ktére bedzie odbywaé podréz wraz z
rodzicem/opiekunem.”;




4) w§b5:
a) wust. 1 pkt 1 wlit. b, zapis w brzmieniu: ,BILETY SKM/Customer Care ul.
Narutowicza 34, 90-135 to6dz”, zastepuje sie zapisem: ,BILETY
SKM/KOLEO ul. Mickiewicza 15, 90-443 +6dZ”;

b) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Zwrot naleznej podréznemu kwoty za catkowicie niewykorzystany bilet, gdy nie wystawiono do niego Faktury
VAT:
1) w przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem platformy KOLEO nastepuje:

a) automatycznie na platforme KOLEO w zaktadce ,konto KOLEQO”/,Skarbonka”, lub

b) nawyrazne zadanie podroznego w takiej formie, w jakiej podrézny dokonat ptatnosci tj.:
na jego konto bankowe lub karte ptatniczg,

2) w przypadku biletdw zakupionych za posrednictwem platformy BILKOM — nastepuje w takiej

formie, w jakiej podrozny dokonat ptatnosci tj. na jego konto bankowe lub karte ptatnicza.”;

5) w § 7 wust. 2 pkt 1 lit. b zapis w nawiasie otrzymuije brzmienie: ,(t.j. Dz. U. z 2018
r., poz. 2188 z p6ézn. zm.)”;

6) w § 11 w pkt 2 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: ,(t.j. Dz. U. z 2019 r., poz.
1145 z p6dzn. zm.)”;

7) Zatgcznik nr 4 otrzymuje brzmienie jak w Zatgczniku nr 1 do niniejszego aneksu.

2. Zmiany obowigzujg od dnia 15 stycznia 2020 r.



Zatacznik nrl
do aneksu nr 7 do Regulaminu internetowej sprzedazy biletéw

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o0.0.
przez platforme internetowg

Zatacznik nr 4
do Regulaminu internetowej sprzedazy biletow

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.
przez platforme internetowg

PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia
(IMIE, | NAZWISKD)
[ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU  MIESZKANLA)
(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC) PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska J50A

[(MUMER TELEFOMU — PODANIE DOBROWOLNE)

[ADRES E-MAIL*) — PODANIE DOBROWOLNE)

REKLAMACJA
DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA SYSTEMU SKY CASH/PLATFORMY INTERNETOWE]
UZASADNIENIE REKLAMAC.I
DATA | GODZINA ZAKUPU BILETU

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy wedtug taryfy_._., stacja poczatkowa, stacja koncowa)

NUMER KONTROLMNY | NUMER BILETU

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI — (PROSIMY O DOKEADNE PODANIE ROSZCZENIA)

[0 % Zadsm udzisienia odpowisdzi przez PHP Szybha Kolel Mizjzka w Trdjmieécis Sp.  o.0. w GdyTi na niniaizze zglozzenie
w formie slekdronicznef na wekazany sdres e-mail. Jednoczesnie wyrazam zgode ns przetwsrzanie damych ceobowysh,
w iym adresy e-mail w celach udzislenia odpowiedszi orsz w celach wekazanych w kdsuzwl informacyinel w pkt. 3
KLAUZULA INFORMACYJNA:
Zgodnie z art. 12 ust 1 iust 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Eurpejshiege | Rady (UE) 2016479 z dnia 27 kwiefnia 2096 r. [ogolnege
FRozporzadzents 0 ochronie danych osobowych ) zwang daley [RODO" informuje, @
1. Administratoren PanéFana danych osobowych jest PRF Szybks Kolej Migiska w Trofmisscie Sp. z 0.0, ul Morsks 2504 29-002

Gaymis.
2 Dane osohowe Inspeldors ochrony danych osohowych w PKP 5K w Trgjmisscie Sp. z 0.0.- danecsobowsi@iskm.pkp. ol fel 58 724
2965,

2 PaniPsns dane osohowe przetwarzane beda w celr rozpairzenia reklamacyi iub dochodzenia roszozen na podsiawie art. B ust. 1
it ¢ RODO.

4. Odbiorcs PaniPana danych oscbowych beda upowaznione argany konfrolne, inni przewosnicy kolejowd (jesl spraws bedzie fego

wymagsds) | inme podmicly wspdiprscujace z PHF SKM w Trajmiescie Sp. 2 0.0, kidnm Spolka powisrzpe przefwarzanie danych.

PaniPans dane csobowe nie bedg preakszywane do pansiwa frreciegoionpanizaci misdzynarodowe] w rozumianiy RODO.

FaniFans dane osobowe beds przechowywane przez olires okreslony w Jednolym Rzeczowym Wikszie Akt dia FKF Szybks Kolsj

Mizjsks w Tréjmiescie Sp. 2 0.0 wuzgodnionym w porszumieniu 2 Dyrekicrem Archivurm Panshwowego w Gadansky,

7. Posisds PaniPan prawo do dostepy fresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, uswWecis, ograniczenis prrefwsizania,
[pFEWo OO pIZen0sZenia danych, prawo WiSsienia sprzecivg.

g8 Mz PaniFan prawo do wiiesienis skargi do Prezess Lizedy Ochrony Danyoh Osobowych (hifps:fuodo. gov plipd B34 53), gdy uzna
PaniPan, iZ presfwarzanie danysh osobowych Panifana dolyczgoych narusza przepisy ogdinego rozpovzgdzenia o ochronis
damych osohowych z dria 27 kwefnia 2076 r.

%  Podanie przez Panig/Fana danych osobowych jest wamnbiem preyjecis i rozpstzenia reklamaci (podsfaws prawna: §5b 1 §8
Rozporzgdzenia z dmia 24 lwlego 2006 r. w sprawie usfalania stsnu preesylek orsz postepowsanis refdsmacynege (Dz. U z 2006 r,
nr 38, poz. 266 z poenj zm.).

10. PaniPsns dane mie bedy preefwsrzane w spossh zawtomalyzowany oraz nie bods poddawane profiowsmi.

mh

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podrdinegoe dotyczacej SKYCASH/PLATFORMY
INTERNETOWE.J*

fdafs i godz. prayecia’ Apodpiz prEinugcego Spleczas jednosiidipunkiu odprawy
uprawnionega do preyjecia reklamaci’
‘Tapoirreting Skresic
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Zatacznik nr 1

do aneksu nr 7 do Regulaminu internetowej sprzedazy biletéw
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o0.0.

przez platforme internetowg

KLAUZULA INFORMACYJNA
0 PRFETWARZANIU DANYCH OS0BOWYCH PRFEKAFANYCH W ZWIAZKU 7 ZE DZ0NA REKLAMACJA, KTOREJ PODSTAWA
JEST WSPOLNY BILET:

Zgodnie z arf. 13 ust. 1§ ust 2 Rozporzgdzenia Parameniu Europeliskiego i Rady (UE) 2016/875 z dnia 27 kwistnia 20716

r. {ogdinego Rozporzadzenia o ochronie danych osobhowych) zwanego dalsj ,FODOT informujs, i2:

1. Wapdtadministratorami PanifPana danych osobowych 55;

a) PKPINTERCITY" 5 A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 1424, 02-305 Warszawa
b} Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. Z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolgjowa 1, 07-217 \Warszawa
c)  PKFP Szybka Kolgj Migiska w Trojmiescie Sp. z 0.0. Z siedzibg w Gdyni przy ul. Morskiej 3504, §1-002
Gdynia
d) todzka Kolej Aglomeracying” 8p. Z 0.0. £ =iedzibg w todzi przy Al Pisudskiego 12, 90-057 £odz
gl L Koleje Mazowisckie — KM sp. 7 0.0. Z siedzibg w Warszawis ul. Lubelskigf 26, 03-802 Warszaws
fl Arrfl.ra}rRP Sp. z 0.0.  siedzibg w Toruniv przy wi. Dabrowskiego 824, 87-100 Tarun
gl Kolgje Wislkopolskiz sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniv przy ul. Skisdowej 5, §71-897 Poznan
h)  Koleje Matopolskie™ S5p. z 0. 0. 2 siedziba w Krakowie prey ul. Racfawickie/ 56/4716, 30-017 Krakow
i} Koleje S'qume Sp. 2 0.0, Z siedzibg w Katowicach przy ol Raciborskisj 58, 40-074 Katowics
jl L Kolgje Doinosigskie” 5.A.,  siedzibg w Legnicy przy ul. Kolgjowsj 2, 59-220 Legnica
2. Informacie dotyczace przstwarzania swoich danych osobowych moZe PaniiPan uzyskad kontaktujge =i z Inspektarami
Ochrony Danych powotanymi preez wyiel wymienionych wspdfadministratorow danych za podrednictwem pocziy
elekironicznej pod adresami e-mail.
al iodi@intercity.pl
b} iod .com.ol
c) densosobowed@skm pkp.ol
d) iodi@iks lodzkie. ol
gl iodi@mazowieckie.com.pl
f iodoi@amiva. ol
g} iodikoleis-wiclkopolskie com. ol
h)  icdimelopalskie.com.pl
i} iodo@kcleleslaskie. com
I iodi@kolejedolnosiaskie ey

3. PanifPana dane oschowe przefwarzane beda w celu rozpafrzenia reklamacii ilub dochodzenia roszczed na
podstawie art. 6 ust. 1 it. ¢ RODO.

4 Odbiorcg PanifPana danych osobowych beds wpowazZnione organy kontrolne, inni preewoZnicy  kolsiowi
(wspddadminisfratorzy w przypadku gdy sprawa bedzis fsgo wymagata), inne podmioty wspddpracujgce z PKP SKM
w Trajmiescie Sp. £ 0.0. kforym Spofka powierzya przefwarzanie danych | podmioty, ktdrym inai wspofadministratorzy
powierzyli dane.

5. PanifPana dane osobowe nie beds preekazywane do paistwa treeciegoforganizaci migdzynarodows w rozumisniy
RODO.

6. FanifPans dane osobowe beds przechowywane przez PKFP SKM na okres okredlony w Jednolifym Rzeczowym
Wikazie Akt dia PKP Szybka Kolej Migjska w Trajmiescie Sp. z 0.0, uzgodnionym w porozumieniv z Dyrekiorsm
Archiwum Panstwowego w Gdafsky, natomiasf wspotadminstraforzy na okres niszbedny dia realizaci celu.

7. Posieda PaniiPan prawo do dostepu tresci swoich danych araz praweo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przencszenia danych, prawo whnissienia sprzecivy.

8. Ma PanifPan prawo do wniesienia skargi do  Prezess  Urzede  Ochrony  Danych  Osobowych
(hitps:Fuodo.gov.plipl/83/153), gdy vzna PaniPan, iZ przefwarzanie danych osobowych PanifPana dotyczacych
narusza przepisy ogdinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwiefnia 2016 r.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobawych jesf warunkiem przyjecia i rozpafrzenia reklamac)i {podsiawa prawna:
£8b | §6 FRozporzadzenis z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania sfanu przssykek oraz postepowania
reklamacyinego (Dz. U z 2006 r, nr 38, poz. 266 z pdZn. zm.).

10. FanifPana dane, kforych wepdfadministratorem jest PKP SKM nie beda przetwarzane w sposoh zautamalyzowany
orez nie beds poddawane profilowaniu, natomiast u innych wspdtsdminisiratordw - zgodnie z obowigzujgcymi u
dansgo wspofadminiziratora zasadami.

11. W zwigzku z fym, Ze jako Qrganizatorzy dzisfamy na zasadzie wspdfadministrowanis, zgodwie z art. 26
rozporzgdzenia 20764679 zawariismy stosowne porozumienie. Kazdy z Organizatorow dokfads nalezytej starannasci
by zapewnic bezpieczensiwo przetwarzania Pansiwa danych § do kaZdego mozZecie Panstwo zwrocic sie £ wezslkimi
pytaniami. Nasze zadania dzislimy migdzy soba w wyraZny sposob. Kazdy z Wepdfadminsfratorow dostarcza
nafomisst wisedze i doswiadczenie, by realizacia naszej ustugi byta die Panstwa jak najbardzief profesjonalna. Wiscsj
sZczegofow w tym Zakresie znajdziecie Panstwo w zakfadcoe hito daww skm_pkp. olbalityka-prywatnosciy .

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONE.
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

POTVWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACI!
DATA, GODZINA, CZYTELMY PODPIS, PIECZEG
FKP Szybka Kolsf Migjska w Trdimisscie 5. z 0.0, H-187-15-06
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