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Załącznik nr  1 do Uchwały Nr  223/2019 

Zarządu PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. 

                z  dnia 30 grudnia 2019 r. 

 

Aneks nr 7 

do Regulaminu internetowej sprzedaży biletów PKP Szybka Kolej Miejska w 
Trójmieście Sp. o.o. przez platformę internetową 

 
1. W Regulaminie internetowej sprzedaży biletów PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście 

Sp. z o.o. przez platformę internetową przyjętym do stosowania Uchwałą Nr 269/2017 
Zarządu PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. z dnia 28 grudnia 2017 r.            
z późn. zm., wprowadza się następujące zmiany: 
 

1) w § 2a pkt 2 ppkt 2 otrzymuje brzmienie: 

„2) dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o.: 
daneosobowe@skm.pkp.pl, tel.: 58 721 29 69;”; 

2) w § 3: 
a) w  ust. 2 w pkt 1 lit. g i h skreśla się, 
b) po ust. 7 dodaje się ust. 8 w brzmieniu: 

„8. Należności wynikające z umowy przewozu podróżny może uregulować: 
1)  w przypadku korzystania z platformy KOLEO: 

a) przelewem,  
b) kartą płatniczą, 
c) płatnością elektroniczną (BLIK), 
d) przedpłaconym „kontem KOLEO”, 

2) w przypadku korzystania z platformy BILKOM: 
a) przelewem,  
b) kartą płatniczą, 
c) płatnością elektroniczną (BLIK).” 

 

3) w § 4: 
a) ust. 3 otrzymuje brzmienie: 

„3. Zakup biletu:  
1) bilet internetowy można nabyć za pośrednictwem platformy internetowej: 

1) w przypadku korzystania z platformy KOLEO – nie później niż na 5 minut przed planowym odjazdem 
wybranego pociągu, 

2) w przypadku korzystania z platformy BILKOM – najpóźniej w ciągu 15 minut od złożenia 
zamówienia.”; 

2) warunkiem nabycia biletu jest dokonanie płatności online za pośrednictwem platformy internetowej.” 

 
b) po ust. 8 dodaje się ust. 8a w brzmieniu: 

„8a. Zakup biletu z ulgą ustawową 100% (dla dziecka w wieku do 4 lat) za pośrednictwem platformy KOLEO jest 
możliwy: 
a) w przypadku posiadania konta użytkowania na platformie internetowej – poprzez konto rodzica/opiekuna, 

gdzie należy dodać współpasażera o danych dziecka, jednocześnie odznaczając siebie i pobrać bilet dla 
dziecka (dla zaznaczonego pasażera), 

b) w przypadku nieposiadania konta użytkownika na platformie internetowej – poprzez podanie adresu e-
mail rodzica/opiekuna oraz imienia i nazwiska dziecka, które będzie odbywać podróż wraz z 
rodzicem/opiekunem.”; 
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4) w § 5: 
a) w ust. 1 pkt 1 w lit. b, zapis w brzmieniu: „BILETY SKM/Customer Care ul. 

Narutowicza 34, 90-135 Łódź”, zastępuje się zapisem: „BILETY 
SKM/KOLEO ul. Mickiewicza 15, 90-443 Łódź”; 
 

b) ust. 3 otrzymuje brzmienie: 

„3. Zwrot należnej podróżnemu kwoty za całkowicie niewykorzystany bilet, gdy nie wystawiono do niego Faktury 
VAT: 

1) w przypadku biletów zakupionych za pośrednictwem platformy KOLEO następuje: 
a) automatycznie na platformę KOLEO w zakładce „konto KOLEO”/„Skarbonka”, lub  
b) na wyraźne żądanie podróżnego w takiej formie, w jakiej podróżny dokonał płatności tj.: 

na jego konto bankowe lub kartę płatniczą, 
2) w przypadku biletów zakupionych za pośrednictwem platformy BILKOM – następuje w takiej 

formie, w jakiej podróżny dokonał płatności tj.  na jego konto bankowe lub kartę płatniczą.”;  
 

5) w § 7 w ust. 2 pkt 1 lit. b zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: „(t.j. Dz. U. z 2018 
r., poz. 2188 z późn. zm.)”; 
 

 
6) w § 11 w pkt 2 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: „(t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 

1145 z późn. zm.)”; 
 
7) Załącznik nr 4 otrzymuje brzmienie jak w Załączniku nr 1 do niniejszego aneksu. 

 

2. Zmiany obowiązują od dnia 15 stycznia 2020 r.  
 



Załącznik nr 1 
do aneksu nr 7 do Regulaminu internetowej sprzedaży biletów 

PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o.  
przez platformę internetową 
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Załącznik nr 4  
do Regulaminu internetowej sprzedaży biletów  

PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o.  
przez platformę internetową 

 



Załącznik nr 1 
do aneksu nr 7 do Regulaminu internetowej sprzedaży biletów 

PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o.  
przez platformę internetową 

 

25 
 

 


